Documentazione fotografica del corso pilota su modello ,, Train-the-trainer”

Da aprile 2014 a giugno 2014 piu di 70 partecipanti hanno preso parte ai corsi di formazione dei
formatori. Tali corsi sono stati svolti in Austria, Germania, Italia e Polonia.

Tutti i partecipanti hanno potuto prepararsi alla lezione in aula attraverso delle lezioni in e-learning..
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....e due giorni di corso di formazione in aula:

Innsbruck, giugno 2014



Oberursel, giugno 2014

Il programma dei corsi di formazione di aula é stato lo stesso in tutti i posti:

10.00 Introduzione e presentazione del progetto
11.00 Preparazione delle ispezioni

13.00 Pausa pranzo

14.00 Strumenti per 'ispezione in campo |

e  Punti critici per I'integrita biologica

e Campionamento ed analisi

17.00 Strumenti per I'ispezione in campo Il
e Controlli di tracciabilita
e Controlli incrociati

e Controllo del flusso dei prodotti

18.30 Riassunto della giornata
08.30 Introduzione del programma della giornata
09.00 Documentazione dei risultati dell’ispezione

11.00 La comunicazione in situazioni critiche




13.00

Pausa pranzo

14.00 Principi di base e metodologie di insegnamento
16.00 Riassunto del corso
17.00 Fine

Ciascuna lezione ha previsto lavori di gruppo.




| risultati di tali lavori di gruppo sono stati presentati a tutti i partecipanti.

La formazione in aula & iniziata con una presentazione relativa alla preparazione ed alla pianificazione

delle ispezioni orientate al rischio.

- tggll_ﬁ?ngg IRM-ORGANIC “Training on improved risk management
tools for organic inspectors® www.irm-organic.eu

1. Background
2. Risk oriented planning of inspection
1. Risks
j‘-‘ 2. Risk assessment
y 3. Definition of inspection (type and frequency)
: -_‘ 3. Risk oriented preparation of inspections
1. Description of the unit
2. Organic critical points
3. Preparation work

4. Group work
GRS 5. Presentation of the results

Il susseguente lavoro di gruppo si € incentrato sullo sviluppo di plausibili e realistici scenari
fraudolenti e sulle azioni che gli ispettori devono intraprendere in tali casi.



La seconda lezione ha trattato | punti critici relative all’integrita biologica, campionamento ed analisi.



Lifelong

Learning IRM-ORGANIC “Training on improved risk management

tools for organic inspectors” www.irm-organic.eu

1. Organic Critical Points
1. Definition and Background

2 Identification of OCPs

3. Content of an OCP concept

B Measures of the control body/inspector

S. Group work

2. Sampling and Analysis
1. Background
2. Risk oriented sampling

3. How to take samples

Obiettivo del lavoro di gruppo e stato quello di identificare i punti critici per I'integrita biologica per
differenti tipi di processi di produzione e trasformazione.

Organic Critical Points - Examples

m_

Incoming goods Commingling or Check of incoming goods has to be
confounding of organic documented (proof of check)
and conventional = Delivery notes and invoices have to be
products; stored, records to be made
Delivered products are = Certificates of suppliers must be stored
conventional instead of
organic;

Usage of conventional,
(non compliant)
incoming goods

Storage Commingling or = Different storage rooms or ,organic corner”
confounding = E.g. delivery of organic apples in green boxes,
of conventional apples in blue boxes
= All products are labelled

Sale of animals Organic sale of = Special labeling of conventional livestock
conventional animals, in the register of animals, ...
if conversion period = Check the status of each animal before selling
to short it as an organic one

= Be aware that not each animal automatically
has an organic status

Seguito da una lezione sui controlli di tracciabilita, controlli incrociati e controlli sul flusso dei
prodotti.



Lifelong

Learning IRM-ORGANIC “Training on improved risk management

tools for organic inspectors” www.irm-organic.eu

Background
Inspection toolbox
Traceability checks
Cross checks

O RN =

Flow of goods check

I
Q
Quavera

Il lavoro fi gruppo ha previsto la preparazione di ispettori per lo sviluppo di questi strumenti in un
approccio orientato al rischio.




La lezione successive si € incentrata sulla documentazione da reperire durante le ispezioni, incluse le
evidenze oggettive:

Lifelong
Learning

IRM-ORGANIC “Training on improved risk management
tools for organic inspectors” www.irm-organic.eu

Documentation of inspection results

1. Background

2. Requirements for documentation
1. Completeness
2. Obijective evidence
3. Follow Up

3. Group work

4. Presentation of the results
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Il lavoro di gruppo ha previsto la definizione di specifiche situazioni ispettive e di annotare tutte le
evidenze oggettive necessarie per uno specifico problema.




Dato che le “soft skills” rappresentano un argomento rilevante e richiesto sia dagli ispettori che dagli
esperti, la lezione successiva si & incentrata sulle doti comunicative.

tgglﬂ?ngg Top 9 Communication sKkills

1. Listening
2. Nonverbal communication
3. Clarity and Concision
4. Friendliness
5. Confidence

6. Empathy ommf’ﬂw}mcmow
7. Open-mindedness A i thekey.
8. Respect 5%5@ u,‘%
9. Feedback 2
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Ai partecipanti e stato chiesto di elencare quali parole balzavano loro alla mente, ascoltando le

parole “comunicazione” e “ispezione”.




L’ultima lezione ha preso in rassegna il modo in cui possono essere svolte lezioni e quali sono |
metodi di formazione che possono essere usati.

Training on improved risk management
tools for organic inspectors

1. Background

2. Easy learning

1. Reasons for learning
2. Learners

3. Brain learning

3. Methods
4. Training designs
5. Group work

L
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Durante il lavoro di gruppo, ad un gruppo € stato chiesto di scegliere i migliori “metodi di

attivazione”.




Infine, a tutti | partecipanti e stato chiesto di dare un’opinione sul corso.

Il punteggio generale del corso € stato positivo, come mostra la valutazione degli argomenti delle
lezioni:
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